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Connexion Internet par ligne DSL 
 

 
 Nouveau Contrat      Changement de contrat      Changement d’opérateur* actuel :        

 
* Nous sommes actuellement raccordés par un autre opérateur. Nous autorisions Fastnet à entreprendre en notre nom le transfert du 
raccordement xDSL auprès de notre opérateur actuel et d’entreprendre les démarches administratives nécessaires. En raison de cette 
reprise nous nous déclarons prêts à honorer notre contrat existant jusqu'à l’échéance régulière de celui-ci. 
 
En cas de commande de matériel (routeur, Firewall), Fastnet requiert pour la préconfiguration les informations 
mentionnées ci-dessous. Pour tout renseignement, notre personnel qualifié est à votre disposition:   
tél. 021 695 20 20. Nous vous remercions d’avance. 

Disposez-vous déjà d’un Firewall? 
 Oui   Non  Non, je désire des informations  Je vous prie de me contacter 

La connexion DSL avec un réseau LAN (Local Area Network: réseau local) est-elle prévue?  
  Oui. Dans ce cas, Fastnet requiert pour la configuration les adresses IP interne de votre réseau (sans 

      information, Fastnet utilisera des adresses IP 192.168.1.0 avec Mask 255.255.255.0 et serveur DHCP: 
Adresse IP interne:         Subnet Mask:        
  ..................................................    ..................................................  

 Non     Je vous prie de me contacter 

Quel est le système opératif de votre LAN/de votre ordinateur? 
 Windows  Linux  Mac Autre Système:        Je vous prie de me contacter 

 
Les renseignements susmentionnés sont complets et corrects. J’ai pris connaissance du fait que la mise au point de la connexion, en 
cas de renseignements incomplets de ma part, sera impossible ou retardée. J’ai pris acte des conditions générales de Fastnet pour la 
réalisation des services Internet. Par conséquent, ces conditions font parties intégrantes du contrat. 

 
Signature : 

Informations Client 

Société:        

Nom / Prénom:       

Rue / Numéro:       

Numéro postal / Ville:       
Tél.:               
Fax:               

      
      

Adresse de facturation 
(si différente de l’adresse client)       

Adresse de livraison 
(si différente de l’adresse client)       

Numéro de téléphone pour DSL:  ligne analogique      ISDN  Tél.:        
(ISDN: indiquer le numéro principal 
 *DDI: Raccordement Direct Dialling In avec 
plage de numéros) 

  À ne  remplir que s’il s’agit d’un raccordement DDI*/Centrale téléphonique 

  Numéro de facturation:          
Responsable administratif 
      

E-mail 
      

Tél. 
      

Fax 
      

Responsable technique 
      

E-mail  
      

Tél. 
      

Fax 
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 Description: 

Avec un raccordement DSL vous disposez d’une connexion permanente et 
illimitée à Internet, 24 heures sur 24, à un prix mensuel fixe sans coûts 
téléphoniques supplémentaires 

Prix 
mensuel 
en CHF, 

TVA exclue 

Prix  
unique  

en CHF, 
TVA exclue 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ADSL Light 5000 : 5000/500 Kbit/s Down-/Upstream * ...........................................  
1 adr. IP dynamique, 10 email @fastnet.ch avec anti-virus et anti-spam 

VDSL Light 20000 : 20000/1000 Kbit/s Down-/Upstream * .....................................  
1 adr. IP dynamique, 10 email @fastnet.ch avec anti-virus et anti-spam 

VDSL Light 16000 : 20000/3000 Kbit/s Down-/Upstream * .....................................  
8 adr IP fixes inclus, , 50 email @votredomain  avec antivirus et antispam 

VDSL Light 24000 : 20000/5000 Kbit/s Down-/Upstream * .....................................  
8 adr IP fixes inclus, , 100 email @votredomain  avec antivirus et antispam 

 

Autre profil : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

46.00 
 

65.00 
 

549.00 
 

735.00 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 Installation sur place si nécessaire (configuration réseau et postes de travail)  

150.00/h 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Adresses IP fixes 

1 adresse IP fixe.........................  ............................................................................  
Sous-réseau de 4 adresses IP fixes ........................................................................  
Sous-réseau de 8 adresses IP fixes (requiert formulaire RIPE) ..............................  
Sous-réseau de 16 adresses IP fixes (requiert formulaire RIPE) ............................  
Sous-réseau de 32 adresses IP fixes (requiert formulaire RIPE) ............................  
Sous-réseau de 64 adresses IP fixes (requiert formulaire RIPE) ............................  

 
 

15.00 
30.00 
40.00 
55.00 
75.00 
95.00 

 

 
Signature : 
 

Swisscom

serveur

Internet

mail

usager 3

routeur

Client LAN

usager 2

usager 1

web

routeurLigne fixe

Fastnet
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Connexion Internet par ligne DSL 
 

 
* Autres modèles disponibles sur demande 
 
Signature : 
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Options: 
Prix 

mensuel 
en CHF, 

TVA exclue 

Prix  
unique  

en CHF, 
TVA exclue 

  

 

 
 
 

 
 
 

 

Basic mail  50 e-mails + alias avec anti-virus anti-spam et accès par Web 

Serveur mail et Web (Standard)  .............................................................................  
email illimités POP3, IMAP avec anti-virus anti-spam , 20 GB d’espace 
disque.Offre à l’adresse suivante: http://www.fastnet.ch/hebergement/ 

Enregistrement Mail back-up MX-20........................................................................  
Back-up au cas où votre serveur mail ne soit pas atteignable (queue) 

 

 

10.00 

25.00 
 
 

10.00 
 
 

 

0.00 

0.00 
 
 

0.00 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

Options matériel (routeurs ADSL) * 

Matériel analogique  
Routeur ZyXEL P-660R  ADSL2+ analogique . (filtre inclus) ...................................  
Routeur ZyXEL P-662HW ADSL2+ avec VPN analogique ( filtre . inclus) WIFI 

Matériel ISDN  
Routeur ZyXEL P-660R-I  ADSL2+ RNIS . (sép. inclus) ..........................................  
 Routeur ZyXEL P-662HW-I ADSL2+ avec VPN RNIS (sép. inclus) WIFI  
 

 
 

204.00 
594.80 

 

223.00 
613.00 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

Options matériel (routeurs VDSL) * 

Matériel analogique  
Routeur ZyXEL P-2802HWL VDSL2 VoIP analog. (sép. inclus) WIFI .....................  
Pont  ZyXEL P-870M VDSL2 analog (sép. inclus) 

Matériel ISDN  
Routeur  ZyXEL P-2802HWL-I Routeur VDSL2 VoIP RNIS (sép. inclus) WIFI  ......  
Pont  ZyXEL P-870M VDSL2 RNIS (sép. inclus) 
 

 
 

360.00 
270.00 

 

360.00 
270.00 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

Options matériel (Firewall) * 

Zywall USG100 ....................................................................................................  
 Pare-feu UTM, VPN (IPSec, SSL, L2TP), jusqu'à 25 employés 

Zywall USG200 ....................................................................................................  
 Pare-feu UTM, VPN (IPSec, SSL, L2TP), jusqu'à 50 employés 

Remote Client VPN ...............................................................................................  
IPSec Client pour Windows, licence par utilisateur 
 

Configuration Firewall et VPN  
Selon travail accompli sur la base du rapport de travail signé par le client 
 

 
 

827.00 
 

1'152.00 
 

88.00 
 
 

180.00/h 
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Conditions Générales: Fastnet s'efforce d'assurer une disponibilité continue du service. Fastnet ne peut 
cependant pas couvrir de garantie pour les défections d'infrastructures de tiers. Il ne peut y 
avoir de dédommagement pour de tels dommages. 

 En cas de défection dont Fastnet serait directement à l'origine et qui durerait plus de trois 
jours ouvrables, la durée de l'abonnement sera prolongée d’une durée équivalente. 

 
 La revente du service Internet de Fastnet par l'abonné est formellement interdite (accès, 

hébergement de site web ou d’e-mail). De même le partage de l’accès Internet entre 
plusieurs privés ou sociétés est sujet à autorisation de Fastnet. 

 
 L'abonné est lui-même responsable de la protection de son installation et de ses données 

contre l'usage illicite et l'accès par des tiers. En aucun cas Fastnet ne peut être tenu pour 
responsable de la perte de données provenant de telles utilisations ou de l'accès de tiers 
et ce même si Fastnet a vendu, installé et configuré une infrastructure de protection. 

 
Mise en service: Etant donné que l’activation dépend d’un tiers, Fastnet ne peut pas répondre de la durée 

de la mise en service. 
 
Support technique: Pour le matériel acheté chez Fastnet le support est garanti. Le support pour les Firewall 

n’est octroyé que sur les installations dont la configuration standard a été réalisée par 
Fastnet. 

 
Up-/Downgrade: Il est possible de changer de type d’accès inclus dans le contrat au terme de la période de 

facturation avec une taxe unique de mise en service de CHF 149.00. Ce changement 
renouvelle automatiquement la durée minimale de contrat. 

 
Conditions de paiement: Tous les prix sont en CHF, TVA exclue. La facturation est mensuelle et doit être payée à 

l’avance dans les 10 jours. Aucune annulation ou remboursement n’est accepté sur des 
factures émises. 

 
Durée du contrat: La durée minimale du contrat est de 12 mois, elle commence avec l’activation du service 

ou au plus tard 30 jours après la souscription de ce contrat.  
 
Délai de révocation: La révocation du contrat doit parvenir à Fastnet par écrit et lettre recommandée au moins 

3 mois avant son échéance. Sans préavis écrit, le contrat est automatiquement prolongé 
pour 3 mois. 

 
 
 

En cas de contestation ayant trait à l'exécution ou à l'inexécution du présent contrat, les parties déclarent expressément 
que le FOR JURIDIQUE EST A LAUSANNE (CH), ce à quoi le signataire a été rendu attentif. Les lois Suisses font foi. 

 

Fastnet SA: L'abonné : 

Lieu, date : Lieu, date : 

Nom : Nom : 

Signature : Signature(s) : 
 


